Warunki gwarancji elektronarzedzi Hitachi

1. Elektronarzedzia HITACHI sg objete gwarancjg na okres :

e - 12 miesiecy — zakup na fakture (maszyny uzytkowane w rzemiosle oraz przemysle)

e - 24 miesigce - zakup na paragon (maszyny uzytkowane amatorsko)

e - 36 miesiecy dla wszystkich elektronarzedzi ktére zostang zarejestrowane online na
stronie www.hitachi-narzedzia.pl/gwarancja w terminie 30 dni liczonych od daty

zakupu. Podstawg respektowania przediuzonej gwarancji bedzie certyfikat rejestraciji,
oryginalna prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna oraz dowdd zakupu.

3-letni okres gwarancji obejmuje w petnym zakresie akumulatory i fadowarki
bedace elementem skladowym prawidtowo zarejestrowanej maszyny
akumulatorowej.

2. Gwarancjg sg objete wytgcznie maszyny wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez
Hitachi Power Tools Polska Sp. z o.0.

3. Gwarancja obejmuje wady materiatowe, wady produkcyjne i montazowe, ktore w
przypadku wystgpienia zostang bezptatnie usuniete.

4. Gwarancja bedzie respektowana tylko i wytgcznie na podstawie oryginalnej, prawidtowo
wypetnionej karty gwarancyjnej dostarczonej wraz z dowodem zakupu. Prawidtowo
wypetniona karta gwarancyjna powinna zawierac:

e - model maszyny,

e - nuMer seryjny maszyny,

- date sprzedazy,

- piecze¢ punktu sprzedazy,

- podpis klienta.

5. Naprawa gwarancyjna zostanie zrealizowania w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia
dostarczenia reklamowanej maszyny do autoryzowanego serwisu Hitachi. W wyjgtkowych
przypadkach, gdy zachodzi potrzeba sprowadzenia brakujgcych czesci lub gdy naprawa
wymaga dodatkowej ekspertyzy, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, przy czym okres
gwarancji zostanie przedtuzony o czas przebywania maszyny w serwisie.

6. Naprawa gwarancyjna powinna odby¢ sie w autoryzowanym lokalnym serwisie Hitachi
(wykaz serwisow). W przypadku braku serwisu lokalnego, urzgdzenie nalezy przesta¢ do

Serwisu Centralnego za posrednictwem spedycji FedEx nr ptatnika 9033.


http://www.hitachi-narzedzia.pl/gwarancja
http://www.hitachi-narzedzia.pl/serwis

7. Wszystkie naprawy w okresie gwarancyjnym muszg odbywac sie bezwarunkowo w
Autoryzowanym Serwisie Gwarancyjnym Hitachi i muszg by¢ odnotowane w karcie
gwarancyjnej.

8. Elementy naturalnie zuzywajgce sie (w toku normalnej eksploatacji) takie jak np.: szczotki
weglowe, uchwyty robocze, przektadnie, tozyska, obudowy, wtgczniki, przewody zasilajgce,
filtry, smar, uszczelki nie podlegajg wymianie gwarancyjnej.

9. Gwarancja nie przystuguje w nastepujgcych przypadkach:
e - numer seryjny maszyny jest zniszczony, nieczytelny;

- nastgpito naturalne zuzycie elementéw i czesci maszyny;

- uszkodzenie powstato na skutek wczesniej zaistniatej i nie usunietej usterki;

- narzedzie byto uzytkowane pomimo wystgpienia widocznego uszkodzenia;

- uszkodzenie powstato na skutek nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z
instrukcjg obstugi lub niewiedzy uzytkownika;

- uszkodzenie powstato na skutek urazu mechanicznego (uderzenie, upadek);

- uszkodzenie powstato na skutek zastosowania wadliwego (zuzytego) osprzetu;

- maszyna zostata Zle dobrana do rodzaju wykonywanej pracy;

- maszyna zostata przecigzona (nastgpito jednoczesne spalenie wirnika i stojana);

- maszyna byta demontowana lub naprawiana poza autoryzowanym serwisem;

10. Dla wszystkich elektronarzedzi w okresie trwania gwarancji przystuguje prawo do
przeprowadzenia jednego nieodptatnego przegladu, przy czym przeglad jest nie
obowigzkowy i jego niewykonanie nie bedzie miato wptywu na dtugos¢ trwania okresu
gwarancji .

11. W maszynach NR9OGC, NR9OGC2, NT65GS, NC40G w okresie gwarancji istnieje
obowigzek stosowania tylko i wytgcznie oryginalnego gazu Hitachi (numer katalogowy
753600).

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskow, oraz poniesionych kosztow w zwigzku z awarig urzagdzenia.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA!

Jezeli zauwazysz zmiany w pracy narzedzia przerwij prace i dostarcz je do
najblizszego serwisu.

Nie zastosowanie si¢ do powyzszego zalecenia moze spowodowac utrate gwarancji.



